Regulamin sklepu internetowego Instytutu Proces

Sklep internetowy Instytutu Proces prowadzacy dziatalno$¢ pod adresem internetowym
https://sprawyduzejwagi.v.1cart.eu/ prowadzony jest przez Instytut Proces tukasz Krawetkowski ul. Bulwar
Dedala 21/14 54-130 Wroctaw NIP:NIP 6611961387

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktérej
przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu.

2.Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

3.Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego https://sprawyduzejwagi.v.1cart.eu/

4.Sklep internetowy Instytutu Proces — serwis internetowy dostepny pod
https://sprawyduzejwagi.v.1cart.eu/ za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadac
Zaméwienia;

5.Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym.

6.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towar6w w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
NAZWA FIRMY a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

7.Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. O prawach konsumenta (Dz. U. 2014,
poz 827 ze zm.).

8.Zamobwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegoélnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Postanowienia ogdélne

1.Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
https://sprawyduzejwagi.v.1lcart.eu/

2.Sklep internetowy, dziatajacy pod https://sprawyduzejwagi.v.1cart.eu/, prowadzony jest przez Instytut
Proces tukasz Krawetkowski zarejestrowana pod adresem ul. Bulwar Dedala 21/14 54-130 Wroclaw,
wpisana do Centralnej Ewidenciji i Informacji Gospodarczej pod humerem NIP 6611961387, REGON
020944671

3.Niniejszy Regulamin okresla w szczegélnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach sklepu
internetowego;

¢) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;

d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

Zasady z korzystania ze sklepu internetowego
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1.Dokonanie zakupu Produktu nie wymaga rejestracji w Sklepie.

2.Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje o prezentowanych produktach,
a w szczegolnosci ich opisy, oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

3.Sktadanie zamdéwienia odbywa sie za pomoca formularza, dostepnego na stronie sklepu.

4. Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujacy zamowienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie na podany
przez siebie adres e-mail informacji zwigzanych z przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w
niniejszym Regulaminie.

5.W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze Swiadczonymi w
ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegoélnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w
Internecie.

Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1.Celem przeprowadzenia jakiejkolwiek aktywnosci Klienta w Sklepie wymagane jest poprawne dziatanie
sieci Internet, uzywanie przegladarki internetowej, w tym w ramach urzadzen mobilnych oraz posiadanie
aktywnego konta na wybranym adresie poczty e-mail.

2.W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowa https://sprawyduzejwagi.v.1cart.eu/ dokonaé¢ wyboru, podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

3.Sklep umozliwia nabywanie produktéw i ustug przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
4. Wybor zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

5.W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zt6z zaméwienie” — Klient ma
mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

6.Aby sfinalizowa¢ zaméwienie Klient jest proszony o podanie wszystkich niezbednych danych,
potrzebnych do zrealizowania zamowienia tj.

a) imie i nazwisko / nazwa firmy

b) adres dostawy

¢) e-mail

d) telefon kontaktowy

€) NIP —w przypadku prosby o fakture VAT.

7.Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia
bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zaméwienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

¢) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy.



8.W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zt6z zaméwienie”.

9.Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oSwiadczenie woli zawarcia z Instytut Proces tukasz
Krawetkowski Umowy sprzedazy, zgodnie z tresScig Regulaminu.

10.Po zlozeniu i optaceniu Zaméwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang “Potwierdzenie
zamowienia”, zawierajaca ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia.

11.Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa powyzej.

12.Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Kwestie dostawy

1.Ceny produktéw w Sklepie podawane sg w polskich ztotych,

2.Aktualnie nie prowadzimy sprzedazy produktéw innych niz elektroniczne

3.Dostawa produktu elektronicznego odbywa sie za posrednictwem poczty email (maila)

Ceny i metody platnosci w sklepie internetowym

1.Ceny Towaréw podawane sa w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT

2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego:
b) ptatnoscig w systemie PayPal;

) zaplata kartg ptatnicza: VISA, MasterCard.

Odstapienie od umowy i polityka zwrotow

W zwigzku z tym, ze sklep nie sprzedaje produktéw fizycznych a elektroniczne klient nie ma prawa do
odstgpienia od umowy.

Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionego produktu cyfrowego jesli zostat juz wystany.

Rezygnacje

1.W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w zakupionym i optaconym kursie/wydarzeniu grupowym zwroty
zakupu sa mozliwe na tydzien przed jego rozpoczeciem sie. Po tym terminie mozliwe jest oddanie osobie trzeciej
miejsca na to wydarzenie/kurs po wczesniejszym kontakcie ze Sprzedajacym.

2.W przypadku odwotania wydarzenia, zmiany miejsca czy jego terminu (np. kursu on- line lub ptatnego
wydarzenia) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zwrot srodkéw Kupujacemu w terminie 14 dni od



informacji o zmianie warunkéw chyba, ze Kupujacy wybierze zaproponowang przez Sprzedajgcego
rekompensate.

Reklamacje

1.W przypadku gdy zakupiony produkt jest niezgodny z umowa. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w
oparciu o:

a) regulacje przewidziane przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o0 szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z pozn. zm.), w
przypadku gdy produkt jest niezgodny z umowa.

2.Celem ztozenia reklamacji Klient zobowigzany jest do poinformowania sklepu mailem na adres
ziebamalgorzataa@gmail.com, a nastepnie procedowac zgodnie z otrzymanymi informacjami.

3.Sklep rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sklep zgtoszenia
reklamacyjnego.

Polityka prywatnosci i danych osobowych i ich ochrony

1.Warunkiem sfinalizowania zakupéw w Sklepie jest podanie wszelkich wymaganych trescig formularza
danych Klienta oraz zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox) stanowigcego wyrazenie zgody Klienta
na przetwarzanie jego danych osobowych przez Wiasciciela oraz pola (checkbox) dotyczacego
potwierdzenia zaznajomienia sie i akceptacji niniejszego Regulaminu.

2.Wszelkie dane Klienta podawane podczas rejestracji w Sklepie beda wykorzystywane tylko i wytgcznie
w celu realizacji, zmiany lub rozwigzania Umowy badz innych dziatan marketingowych, w szczegélnosci
informowania o nowych produktach i ustugach Sklepu, o ile Klient wyrazi zgode poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola (checkbox) na przesytanie informacji handlowej, za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu nowego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016r.

3.Wszelkie dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Witasciciela zgodnie z trescig ustawy, o
ktérej mowa powyzej.

4.Administratorem danych osobowych Klienta jest Instytut Proces tukasz Krawetkowski zarejestrowana
pod adresem ul. Bulwar Dedala 21/14 54-130 Wroctaw, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji
Gospodarczej pod numerem NIP 6611961387, REGON 020944671

5.Gromadzone sg jedynie dane osobowe podane przez Klienta dobrowolnie. Dane przetwarzane sg w
celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci zawarcia
umowy sprzedazy zamowionego towaru, doreczenia Klientowi towaru, na ktory Klient ztozyt zamoéwienie,
wystawienia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie transakcji sprzedazy towaru, przechowania danych
osobowych w informatycznym systemie ksiegowym dla zapewnienia historii transakcji handlowych
dokonywanych poprzez Sklep.

6.Dane przetwarzane sg réwniez przez podmioty zwigzane z realizacjg ptatnosci za zaméwienie:

b) PayPal

W takich przypadkach ilo$¢ przekazywanych danych ograniczona jest do wymaganego minimum.
Ponadto, podane przez Parstwa informacje moga zosta¢ udostepnione wtasciwym organom wiadzy
publicznej, jezeli wymagaja tego obowigzujgce przepisy prawa.

7.Administrator danych nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych lub niekompletnych
danych osobowych przez Klienta.
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8.Klient w kazdym czasie, ma prawo poprzez biuro obstugi Sklepu prawo do zmiany, poprawiania lub
usuniecia swoich danych osobowych.

9.Za dodatkowg zgoda udzielong przez Klienta, zgromadzone dane osobowe moga by¢ réwniez
wykorzystywane w celach promocyjnych i marketingowych, w tym w szczegélnosci w celu
przedstawiania Klientowi oferty handlowej sklepu oraz innych informacji marketingowych zwigzanych ze
Sklepem.

10.Kazdy uzytkownik ma mozliwos$¢ zapisania sie do newslettera. Zapisanie sie na liste nastepuje
poprzez zaznaczenie na etapie rejestracji odpowiedniego pola w formularzu (do tego celu potrzebny jest
tylko adres e-mail). Z prenumeraty newslettera mozna zrezygnowac w kazdej chwili poprzez link podany
w biuletynie lub poprzez poinformowanie Sklepu drogg mailowa na adres ziebamalgorzataa@gmail.com
Po odwotaniu, dane adresu e-mail zostang natychmiast usuniete z bazy.

11.Sklep uzywa miedzy innymi tak zwanych ,cookies”, ktore przyczyniaja sie do wiekszej uzytecznosci,
funkcjonalnosci oraz fatwosci obstugi naszego sklepu. Instrumenty te utatwiajg Klientom réwniez szybsze
poruszanie sie po stronie Sklepu. Dodatkowo, pliki cookies pozwalajg zmierzy¢ czestotliwos$¢ odston
strony oraz najchetniej ogladane produkty. Cookies to mate pliki tekstowe, ktére sg przechowywane w
systemie komputera. Informujemy, ze niektére z tych plikéw zostajg przeniesione z serwera Sklepu do
systemu komputerowego Klienta. Istnieje mozliwos¢ zablokowania plikdw cookies w kazdym momencie,
o ile uzywana przegladarka posiada stosowng funkcje. Nalezy pamietaé, ze po blokadzie plikéw cookies
mozliwos¢ korzystania z niektérych funkcji Sklepu zostanie w znacznym stopniu ograniczona lub
wylgczona.

Postanowienia koncowe

1.Wszelkie tresci zawarte w Sklepie podlegaja ochronie prawnej i ich wykorzystywanie bedzie stanowito
naruszenie prawa.

2.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. 2001 Nr
144 poz. 1204) przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827
ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

3.Aktualna wersja Regulaminu znajduje sie pod adresem https://sprawyduzejwagi.v.1cart.eu/
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